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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
A Carta de Servicos ao Usudrio (CSU) da Cémara Municipal de Santa Cruz do
Arari - PA, tem como objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bemcomo as formas de acesso a esses servicos e seus COmpromissos e

padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU € um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados
pelaCamara Municipal, trazendo ao cidadao informacdes claras e precisas quanto as formas de
acesso, 0sprazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um

maior conhecimentodas atividades desempenhadas pelo Orgao.

SESSOES PLENARIAS

A Camara Municipal de Santa Cruz do Arari - PA, tem quatro tipos de reunides
ou sessoes:

ORDINARIAS, EXTRAORDINARIAS, SOLENES E ESPECIAIS.

ORDINARIAS - sd0 as sessées regulares, realizadas as quintas-feiras, a
partir das oohoomin, na quais ocorrem as discussdes e votacdes de temas e
projetos de interesse da populacao. A participacao da populacao € livre para
assistir, tendo também um espaco regulamentado denominado de “Tribuna
Popular”, com tempo de smin.



EXTRAORDINARIAS - A Camara Municipal, quando necessario, retine-se
extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos, podendo, em caso
de urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessao
extraordinaria também no periodo ordinario.

SOLENES - As sessOes solenes destinam-se a comemoracdes ou a
homenagens e nelas poderao usar a palavra os oradores, convidados e as
liderancas de bancadas. As sessdes solenes serao convocadas pela Mesa ou por
deliberacao da maioria absoluta do Plenario, para o fim especifico que lhe for
determinado, tendo a dura¢ao maxima de duas horas.

ESPECIAIS - As sessdes especiais destinam-se a dar posse aos
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicado da Mesa Diretora
da Camara, recepcao ao Prefeito e parapromover reunido relacionada com o
interesse publico, também chamada de audiéncia publica. As sessoes
especiais téma duracao necessaria ao seu objetivo.

VEREADORES

A Camara Municipal de Santa Cruz do Arari - PA, € composta por 09
vereadores eleitos a cada 4 anos por eleicao municipal direta.

https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/vereadores/

MESA DIRETORA (Biénio)
A Mesa Direto da Camara Municipal de Santa Cruz do Arari- PA, é
composta por:

https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/mesa-diretora/

PRESIDENTE
1° SECRETARIO
2° SECRETARIO

COMISSOES
As Comissoes da Camara Municipal de Santa Cruz do Arari- PA, sdo:

https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/comissoes/

| — Comissdo Permanente de Legislacdo, Justica e Redacdo: Presidente, Relator e
Membro


https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/mesa-diretora/
https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/comissoes/

Il - Comissdo Permanente de Financas, Orcamento e Fiscaliza¢do: Presidente, Relatore
Membro

1l - Comiss&o Permanente de Terras, Obras e Servicos Publicos: Presidente, Relator e
Membro

IV — Comissdo Permanente de Educacdo, Saude e Assisténcia Social: Presidente, Relator
e Membro

V — Comissdo Permanente de Etica e Decoro Parlamentar: Presidente, Relator e
Membro

VI — Comiss&o de Turismo, Cultura e Meio Ambiente: Presidente, Relator e Membro

ORGANOGRAMA

https://camarasantacruzdoarari.pa.gov.br/organograma/
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ORGANOGRAMA

MESA DIRETORA

Vereadores

Secretdrio Executivo

Contabilidade Controle Interno Assessoria Juridica

TRAVESSA LIDIA LEAL S/N — CENTRO — SANTA CRUZ DO ARARI — MARAJO — PARA
CEP: 68.850-000 — CNPJ: 63.860.333/0001-71
E-mail: santacruzcamarai@gmail com

SERVICO AO USUARIO
DIVISAO LEGISLATIVA

Informacdes sobre a tramitacao e votacao de Projetos de Lei, Decretos, Resolucoes,
Boletins com a pautadas Sessoes, Atas das SessoOes e Leis Municipais.



Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta Forma de
atendimento e acessolocal

Horario de atendimento

Nenhum

Cidadao interessado

Até 4 dias

EletrOnico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000

Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

SECAO DE INFORMACOES AO CIDADAO, PROTOCOLO E ARQUIVO

Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacoes ao Cidadao - SIC de que trata
a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.5272011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e
acessolocal

Horario de atendimento

Nenhum

Cidadao interessado

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacdo ao
Cidad&o):20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos:
Deimediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de

até 20 minutos.

EletrOnico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000
Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

OUVIDORIA

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promoc¢ao e atuacao direta na
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos através do recebimento, andlise e
encaminhamento dasmanifestagoes.

Servicos oferecidos

Requisitos

Quem pode acessar?

Acolher o cidadao e promover a participacao social na
melhoriados servicos publicos, manifestados por elogio,
reclamacoes, denuncias e sugestoes.

Nenhum
Cidadao interessado

30 dias


mailto:santacruzararicamara@gmail.com
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Prazo maximo para
resposta Forma de
atendimento e acesso
Local/

Horério de atendimento

Eletrénico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000
Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

DEPARTAMENTOS DE LICITACOES E CONTRATOS

Compete ao departamento o processamento das tarefas administrativas para
aquisicao de bens e servicos, mediante autorizacao e solicitagdo por escrito, elaboracao e
abertura de processo administrativo para instrucao de licitacao e atos inerentes, contatos com

fornecedores, emissao de empenhos, e tarefas afins.

Servigos

oferecidos
Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta Forma de
atendimento e acessolocal

Horédrio de atendimento

Edital de licitacao, relatério de patrimonio publico
Nenhum

Cidadao interessado

Até 7 dias

EletrOnico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000
Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

DEPARTAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Coordena a execuc¢ao contabil e o controle orcamentario do Legislativo.

Servicos oferecidos

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta Forma de
atendimento e acessolocal

Horéario de atendimento

Despesas publicas, despesas com didrias e passagens;
Relatdrio deGestao Fiscal; repasse ou transferéncia;
relatorios de A¢Oes e Programas.

Nenhum

Cidadao interessado

Até 7 dias

Eletrénico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000

Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Executa as funcdes de planejamento e implementacao de rotinas administrativas de
modo agarantir a eficiéncia da gestdo da Camara Municipal.
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Servicos oferecidos

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta Forma de
atendimento e acesso
Local/ Horario de
atendimento

Publicacdo de despesa com pessoal/ folha de pagamento;
Estrutura organizacional.

Nenhum

Cidadao interessado
Até 7 dias

EletrOnico ou presencial

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000

Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: santacruzararicamara@gmail.com



mailto:santacruzararicamara@gmail.com

ASSESSORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Planeja a politica de comunicacao externa e interna da Camara Municipal e Promove
a divulgacao de fatos e acOes de interesse publico, de modo a assegurar a democratizacdo do
acesso a informacgao.

Servicos oferecidos Publicagao de informativos e noticias no Portal da CMB e redes
sociais, como o Facebook.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidaddo interessado

. Até 3 dias
Prazo maximo para resposta

, Eletronico ou presencial
Forma de atendimento e

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000
Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira

acessol.ocal/ Horario de

atendimento E-mail: santacruzararicamara(@gmail.com
CONTROLADORIA GERAL

Orienta, acompanha e fiscaliza as atividades da gestao orcamentaria, financeira,
contabil,patrimonial, legislativa e administrativa da Camara Municipal.

Servicos oferecidos Relatdrio de controle interno, auditorias,
recomendacdes epareceres.

Requisitos Nenhum

. Cidadao interessado
Quem pode acessar?
L Até 3 dias
Prazo maximo para resposta

, Presencial
Forma de atendimento e

Tv Lidia, S/N — Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000

acessolocal
Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira
Hordario de atendimento E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

ASSESSORIA JURIDICA

Prestar assessoria e consultoria juridica @ Mesa Diretora, a Diretoria-Geral da Camara
e asComissOes Permanentes e Especiais de Inquérito; contratos e demais documentos juridicos.

Servicos oferecidos Pareceres juridicos.

Requisitos Ser o interessado, beneficiario ou procurador habilitado
Cidadao interessado
Quem pode acessar? ) .
Até 15 dias
Prazo maximo para

Presencial
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resposta Forma de Tv Lidia, S/N = Centro — Santa Cruz do Arari — CEP: 68850-000

atendimento e acessolocal | Das 08h as 14:00h, de segunda a sexta-feira
E-mail: santacruzararicamara@gmail.com

Horario de atendimento
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CEP: 68.850-000 — CNPJ: 63.869.333/0001-71
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